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Dette dokument specificerer betingelserne for brug af Netgroups housingfaciliteter, adgangsproceduren hertil, vedligeholdelsen
heraf samt seerlige betingelser vedrgrende denne ydelse.

Alle afvigelser fra indeveerende dokument samt Netgroups generelle handelsbetingelser skal klart fremga af Kundens Kgbsaftale.
Kundens brug af housingfaciliteterne og udstyr placeret heri er for Kundens egen risiko og Netgroup skal holdes skadeslas for

ethvert tab eller skade pa udstyr, housingfacilitetterne eller Netgroups evrige ejendom samt for ethvert krav stillet af tredje part, som
er opstaet pa grund af Kundens brug af housingfaciliteterne.

Netgroup kan i aftaleperioden udarbejde rimelige regler, som regulerer adgang til og adfaerd i housingfaciliteterne (herunder regler,
som relaterer til sikkerhed, sundhed og hygiejne). Ligeledes kan samme forhold reguleres i medfer af lovkrav, herunder regulativer
m.v. Kunden har pligt til at instruere ansatte samt personer, som denne matte veere ansvarlig for, i disse regler og er ansvarlig for, at
de folges. Netgroup kan nzegte Kundens personale adgang til housingfaciliteterne i de tilfeelde, hvor der er grund til at tro, at
foreskrevne regler ikke bliver eller vil blive overholdt.

Inden opher af aftaleperioden, skal Kunden afbryde og nedtage sit udstyr fra Netgroups netveerk og fjerne dette fra
housingfaciliteterne. | modsat fald kan Netgroup udfgre arbejdet for Kundens regning og til de pd tidspunktet gzaeldende timepriser.

Netgroup tilbyder udlejning af rackskabe i folgende starrelser: 1/1 rackskab (42U eller 47U), 1/2 rackskab (20U eller 22U) og 1/4
rackskab (10U). Kunden har adgang til hvert rackskab fra to sider. Netgroup benytter typisk 2U i hvert rackskab til installation af
strem og netvaerk.

Den interne hgjde i Netgroups datacentre, dvs. inkluderet modulzert haevet gulv og plads under gulvet, andrager mindst 2,8 meter
(min. 2,5 meter over gulvet og min. 0,3 meter under gulvet). Gulvpladerne er 0,6 m x 0,6 m med antistatisk overflade. Den maximale
belastning pa det haevede gulv er 300 kg/punkt og 600 kg/m2. Tungere genstande kan placeres pa metalstrukturer for en merpris.

Safremt Kunden ikke gnsker eget rackskab og dermed ikke fysisk adgang til sit udstyr vil lejeprisen baseres per server, som installeres
og opbevares i dedikerede og aflaste rackskabe som kun autoriseret Netgroup personale har adgang til. Adgang til disse kan kun ske
i tidsrummet 10.00 - 16.00 pd normale arbejdsdage og kun med ledsaget og overvaget adgang af Netgroups personale. Kunden
faktureres den tid som Netgroups personale benytter pa eventuel kersel samt den tid der benyttes til ledsaget adgang og
overvagning til geldende timepriser.
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Kabelbakker er metalliske og befinder sig under de haevede gulve eller i specielt designede kanaler pa toppen af rackskabene.
Systemet er jordet til systemjord. Der benyttes udelukkende ikke-halogen kobber kabler med lav brandbarhed.

Housingfaciliteterne er udstyret med en elektrode med jordforbindelse med en modstand, der er mindre end 5 Ohm i forhold til
neutralitet. Heevede gulve er standard i Netgroups faciliteter. Derfor er jordforbindelse ofte under de haevede gulve. Alle metaldele,
som er pamonteret bygningen under opferelsen, er jordet til hovedjordforbindelses-samleskinnen.

Der er adgang til housingfaciliteterne 24 timer i degnet 365 dage om aret. Rummene har separat indgang og er sikret med alarm og
adgangskoder. Hvis det matte gnskes, kan specifikke kundeomrader sikres med hegn mod en merpris.

For kunder omfattet af paragraf 5 ovenfor, dog kun i det angivne tidsrum og betingelser.

Netgroups datacentre er udstyret med alarmsystemer, som er forbundet direkte med professionelle 24x7 vagttjenester.
Faciliteterne overvages 24 timer i degnet, 365 dage om aret. Dette foregar via aktiv kameraovervagning (med minimum
90 dages log) samt fysisk patruljering af vagtselskab. Netgroups tekniske personale er ligeledes tilgeengeligt 24 timer i
degnet og notificeres i tilfeelde af alarmer. Sdfremt der i Kebsaftalen er aftalt, at Netgroup foretager overvagning af
Kundens udstyr, vil dette konstant overvages med e-mail og/eller SMS notifikation i tilfzelde af driftsforstyrrelser.

Strem er redundant fremfart i Netgroups housingfaciliteter og er internt forbundet med UPS- og dieselanlaeg samt i
visse tilfaelde ATS-anlaeg.

Hvert rackskab i Netgroups datacentre er som en del af prisen forsynet med redundant fremfert strem og netvaerk.
Sterrelsen pa rackskabets sikring skal fremga tydeligt af Kundens Kebsaftale, men vil typisk veere 16 ampere (A+B feed) i
et standard rackskab.

Udstyr der har mulighed for dobbelte stramforsyninger ber tilsluttes hhv. powerfeed A og powerfeed B for at sikre
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redundans og dermed maksimal oppetid. Netgroup foretager Iabende test og vedligeholdelsesarbejde der kan medfare
driftsforstyrrelser pa et enkelt powerfeed og er udstyret ikke redundant forbundet kan der sdledes opsta
driftsforstyrrelser.

I hele rackskabe installeres der strom efter aftale og safremt intet andet er specificeret tydeligt i Kundens Kgbsaftale er
sikringens starrelse pa skabets A-feed lig med det maksimalt tilladte streamforbrug i det pagaeldende rackskab. Er det
saledes fremfart et 16A plugset (A+B powerfeed) ma der maksimalt bruges 16A i rackskabet.

I halve rackskabe ma der maksimalt benyttes 4,5A og i kvarte skabe ma der maksimalt benyttes 2,25A. Bemaerk, at der til
disse skabe er fremfort én sikring til hele skabet som saledes deles mellem de pageeldende kunder i skabet.

Med mindre, at andet klart fremgdr af Kebsaftalen, kan Netgroup til enhver tid afbryde stremmen til en Kundes udstyr
safremt der i delte racks benyttes mere strem end naevnt i ovenstdende. Hvis muligt vil Kunden varsles inden en
afbrydelse finder sted.

Med mindre at andet fremgar klart af Kundens Kgbsaftale vil stramforbrug afregnes efter forbrug per kWh. Prisen for
strom fastszettes efter Netgroups egne kostpriser og vil per 1/8-2010 veere kr. 1,55 per kWh. Denne pris vil labende
justeres, safremt elselskaberne regulerer deres strempriser overfor Netgroup eller Netgroups underleverandgrer.

Eventuelle reguleringer i strampriser vil falge de reguleringer som Netgroup palaegges.

Stremforbruget vil faktureres & conto svarende til 75% forbrug af den samlede maengde strem, der stilles til radighed
(plugsets), og vil pa efterfelgende faktura korrigeres i henhold til det reelle forbrug.

I skabe hvor der ikke er installeret strammalere som kan give et ngjagtigt kWh-forbrug per maned vil forbruget blive
beregnet efter folgende formel:

Stremforbrug = (A + ((B- A)/2)) x 1,1

Hvor A er forbruget af strom i starten af mdneden, og B er forbruget i slutningen af méneden. Streammalingerne vil
foretages manuelt i stremtavlerne af en autoriseret elektriker pa tilfeldige tidspunkter i henholdsvis starten og
slutningen af maneden. Er forbruget saledes 4A i starten af maneden og 7A i slutningen af maneden, vil regnestykket se
ud som fglger:

Stremforbrug = (4 + ((7-4)/2)) x 1,1 =(4 +1,5)x 1,1 =5,5x 1,1 = 6,05A (1.016 kWh)

Formlen er baseret pa en gennemgang af vores kunders stremforbrug over flere maneder og har vist sig at give et
realistisk billede af de reelle stramforbrug. Netgroup forbeholder sig ret til eendringer, sdfremt en kunde bevidst
udnytter ovenstadende beregningsmetode til at nedbringe sit stramforbrug.

Hvis en kundes stremforbrug er hgjere end den strem, der er inkluderet i selve rackskabet (typisk 10A eller 16A), vil
Netgroup informere Kunden om at forbruget er for hgjt. Sdfremt forbruget ikke nedsaettes vil der automatisk blive
faktureret et ekstra "plugset” safremt det vurderes at den gnskede strammaengde er tilgeengelig.

Til housingfaciliteten herer dieselgeneratorer, som er designet til at kunne levere hele datacentrets vekselstremsforbrug uafbrudt i
minimum otteogfyrre (48) timer inden pafyldning er pakraevet. Dieselgeneratoren kan principielt fortseette sa leenge der pafyldes
diesel.
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HVAC (Heating, Ventilating and Air Conditioning) er redundant i Netgroups datacentre og hvert rum er udstyret med et moduleert
kelesystem i et minimum N+1 redundant system. Netgroup garanterer temperatur pa 23 +/- 6 grader celcius.

Inergen eller tilsvarende brandslukningssystemer, optiske regalarmer, brandforsinkende vaegge og lon-alarmer

Netgroup giver adgang til housingfaciliteterne til Kunden og Kundens repraesentanter med folgende formal, dog undtaget kunder
omfattet af paragraf 5 ovenfor:

e Atinstallere, vedligeholde, reparere og fierne Kundens udstyr

o  Atforbinde Kundens udstyr til Netgroups infrastruktur

Kundens teknikere eller andre af Kunden udpeget teknikere vil have uhindret adgang 24/7/365 til at installere, inspicere,
vedligeholde eller fjerne udstyr safremt dette personale har faet udleveret adgangskort og koder af Netgroup. Kortet indeholder
billede, navn og firmanavn samt andre relevante informationer i forbindelse med adgang til Netgroups housingfaciliteter. Kortet skal
baeres synligt pa Netgroups lokationer.

I ngdstilfzelde har enhver, der er udpeget af Kunden, adgang 24/7/365 til at foretage nedreparationer. Disse personer skal dog
godkendes af Netgroup inden de gives adgang til housingfaciliteten og adgang vil som oftest ske ledsaget af Netgroup personale og
faktureres til geeldende timepriser.

Kunden skal give mindst to dages varsel ved tilfgjelse af yderligere personer der skal have adgang til Kundens udstyr.

Kunden indestar for, at Kunden og Kundens gaester ikke berarer eller pd anden made griber ind eller forstyrrer udstyr, som ikke er
Kundens udstyr, og at Kunden pa alle mader vil holde Netgroup skadeslos i forhold til alle krav, der matte stilles af Netgroup eller
tredjepart og som udspringer af enhver handling, som Kunden eller Kundens gaester har foretaget sig i forhold til den tredjeparts
udstyr, som er placeret i en hvilken som helst facilitet.

Kunden udever sin adgangsret, som defineret i denne aftale, i overensstemmelse med alle rimelige procedurer og instruktioner
(inklusive sikkerhedsprocedurer og nedenstdende housingregler), som Netgroup har udstukket, og i overensstemmelse med alle
relevante sikkerhedskrav, som stilles af enhver offentlig myndighed.

Netgroup har defineret falgende regler med henblik pa at overholde lovgivningen, regler for installationsarbejder, arbejdsmiljo og
brandregler.

Felgende adgangsbetingelser geelder for personer, som kommer ind og som arbejder i enhver af Netgroups faciliteter.
Nedenstaende betingelser skal laeses og forstas.
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Kundens indvilliger i at fglge nedenstadende regler:

a.  Kun autoriserede Kunder og disses medarbejdere har adgang til housingfaciliteterne. Adgangskort med billede skal baeres
synligt pa Netgroups lokationer.

b. Kunden er ansvarlig for inspektion for mulige trusler (bomber, gas, veesker, farlige kemiske eller organiske stoffer samt andet
der kan udgere en trussel mod den fysiske sikkerhed) af alt materiale som Kunden medtager eller installerer i Netgroups

faciliteter. Dette skal ske inden materialet medtages pa Netgroups faciliteter.

c. Brandbart materiale sdsom pap, plastic, emballage, manualer (papir) o.lign. md ikke opbevares i Netgroups datacentre eller i
Kundens rackskabe og vil blive fjernet gjeblikkeligt af Netgroups personale til geeldende timepriser.

d.  Rygning er ikke tilladt. Alle Netgroups housingfaciliteter/omrader er rggfrit omrade.
e. Indtagelse af mad og drikke er ikke tilladt i datacentrene.

f. Deindvendige dare skal holdes lukket for at brandslukningsudstyret kan forblive effektivt. Yderderen skal holdes lukket af
sikkerhedsmaessige grunde.

g.  Forlad gjeblikkeligt bygningen i tilfeelde af alarm. | tilfeelde af brandalarm aktiveres brandslukningssystemet automatisk.
h.  Undga farlige situationer. Benyt ikke udstyr, som kan udgere en sikkerhedsfare uden forudgdende godkendelse fra Netgroup.

i.  Deter generelt forbudt at svejse, save, slibe og at skaere i housingfacilitet omradet. Der skal indgas szerlig aftale om med
Netgroup hvis der skal udferes svejse, save, slibe etc. — arbejder i de tekniske omrader,

j- Kabling m& udenfor Kundens omrade/rackskabe ma kun udferes af Netgroup, medmindre andet er aftalt.

k. Lokalerne skal holdes rene. Alt efterladt materiale og stev skal fiernes. Alle spor efter udfert arbejde skal renggres grundigt fer
lokalet forlades.

Materiale sdsom emballage, kabelstumper, defekt udstyr m.v. som efterlades af Kunden vil bliver fjernet og destrueret. Tiden
forbrugt pa denne oprydning vil blive faktureret Kunden til gaeldende timepriser.

Netgroup eller Netgroups underleverandgrer serger for lobende test og vedligeholdelse af folgende elementer:

Visuel inspektion af datacentre

Rengering

Test af UPS og dieselgeneratorer

Teknisk test af adgangs- og alarmsystemerne, Brandsluknings-systemet og afkelingssystemet
Vedligeholdelse af bygninger og milje.

O O O O O
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