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IT | sikre haander

Siden vores grundlaeggelse i 2001 har Netgroup udviklet sig til at veere en
af Danmarks fgrende og starste leverandgrer af hosting- og driftslgsninger
til danske og udenlandske virksomheder. Vi har blandt andet specialiseret os
i cloud computing, og selvom det er en forretningsmodel, der har eksisteret i
arevis, oplever vilige nu en eksplosiv udvikling inden for netop dette omrade.
Og udviklingen fortsaetter.

Hos Netgroup har vi udvidet vores faciliteter markant de seneste ar og foreta-
get nye konsolideringer i vores it-infrastruktur, samtidig med at vi har foretaget
store og afggrende investeringer i virtualisering. Det betyder, at vi kan levere
de bedste, sikreste og mest stabile hosting- og driftslgsninger pa markedet til
vores kunder.

Virksomheder som Jubii, Danmarks Radio, Rockwool, Aller, COWI, EDC og Danisco
har allerede valgt at laegge dele af deres kritiske it-lgsninger i vores haender, og
det er vi rigtig stolte af.

Med en reekke af Danmarks mest kompetente medarbejdere, en teknisk plat-
form i seerklasse og branchens bedste Igsninger blandt andet inden for cloud
computing er virustet til den speendende udvikling, vores marked befinder sig i.

\/i gleeder os til at gd en ny og spaendende tid i mgde sammen med vores kun-
der, samarbejdspartnere og sgsterselskaber. Laes mere om vores virksomhed,
produkter og ambitioner for fremtiden pa de fglgende sider.

Rigtig god forngjelse

Jesper Dyhr
Administrerende direktar




Hvem er Netgroup?

Netgroup er en full-service hostingvirksomhed

med speciale i cloud computing, der tilbyder stabile hostede
driftslgsninger i bade fysiske og virtuelle it-miljger.

/i har dokumentation pa at have en af branchens abso-

lut steerkeste og mest solide it-infrastrukturer. Sammen
med markedets bedste tekniske leverandgrer tilbyder vi

en optimal teknologisk platform, som er grundlaget for
fleksible og sikre Igsninger til at understgtte vores kunders
forretning.

Netgroup ejer og driver fem datacentre i henholdsvis
Taastrup og Glostrup, der alle er redundant forbundet via
vores egen infrastruktur. Vores infrastruktur er forbundet
med Danmarks starste teleknudepunkter og servicerer

alle vores kunders dataudveksling pa en anerkendt og
sikker made.

Hos Netgroup lykkes vi, med det vi gar, nar vores lgsninger
forenkler vores kunders arbejdsgange og styrker deres
forretning. Det gar vi blandt andet ved at skabe, udvikle
og sikre en platform for vores kunders driftsrelaterede it-
lgsninger og herefter tage det fulde ansvar for drift,
sikkerhed og oppetid 24 timer i dggnet.

Organisationen

Netgroup blev grundlagt i 2001 af den nuvaerende ejer
Jacob Tackmann Thomsen og er en del af koncernen
Netgroup Holding. Netgroup har fire sgsterselskaber, der
alle holder til pa Store Kongensgade i hjertet af Kgbenhavn.

Sgsterselskaberne; Zecure, inpay, Mediakey og BiQ besid-
der en raekke forskellige specialiserede kompetencer inden
for it og erhverv ag danner i samspil med Netgroup gro-
bund for spaendende projekter og synergieffekt pa tvaers
af organisationsstrukturen.



Menneskerne bag systemerne

Hos Netgroup baserer vi vores forretning pa en taet kon-
takt til vores kunder, en klar bevidsthed overfor miljg og
samfund samt en faglig stolthed og professionalisme, der
gennemsyrer alt, vi involverer os .

\/i er engagerede mennesker, der altid er pa forkant med
den teknologiske udvikling og konstant sgger at udvikle
vores professionelle horisonter. Vi kan simpelthen ikke lade
veere. Netgroups medarbejdere har et abent og lgsningsori-
enteret sind, der er helt ngdvendigt i en dynamisk branche,
hvor komplekse udfordringer er en del af dagligdagen. Vi
priariterer fairness, ansvar og fleksibilitet i al kontakt med
vores kunder, partnere og kollegaer - og samarbejdsand er
et princip, vi aldrig gar pa kompromis med.

Netgroup tager ansvar

| Netgroup tror vi pa, at it er et af svarene i problematik-
ken omkring klimaudfordringerne. Som it-virksomhed er vi
derfor bevidste om vores ansvar for at skabe rammerne
for beeredygtighed i fremtiden - ikke kun i vores virksom-
hed men i hele vares branche. Derfor udvikler vi specifikt
lzsninger, som er grgnne - 0gsa nar det gaelder lgsninger til
0s selv.

\ores gnske om at drive forretning pa en miljgmasssig og
ansvarlig made afspejler sigi stort og smat i Netgroup
som virksomhed og arbejdsplads. Vores arbejdsgange og
kontorer er indrettet med fokus pa miljighensyn, lige som
vores store og mere langsigtede investeringer i hardware
og infrastruktur konsekvent foretages med tanke pa
baeredygtighed og mulighederne for at nedbringe energi-
forbruget.
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Tre gange Gazelle

Bade i 2008, 2009 og 2010 blev Netgroup
karet som Gazelle-virksomhed af Dagbladet
Barsen. Udnavnelserne afspejler vores
evne til at skabe vaekst og viser, at vores
forretningsmaessige ambition om at levere
markedets bedste og sikreste missionskri-
tiske it-drift for virksomheder af alle typer
og starrelser har veeret realistisk.

ARA
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Triple-A kreditrating

Netgroup har modtaget den hgjest mulige
kreditrating 'Triple-A" fra Dun & Bradstreet
Inc. i 2009. Ratingen, der er baseret pa en
bred og dybdegdende analyse af Netgroups
gkonomiske data, beviser, at Netgroup har
den bedst mulige kreditvaerdighed.



Infrastruktur i verdensklasse

Ingen kompromiser og ingen undskyldninger
Netgroups infrastruktur er baseret pd markedets mest
sikre og effektive teknologier. Vi tager ingen chancer med
hverken vores eller vores kunders Igsninger, og derfor bru-
ger vi kun de bedste, mest anerkendte og gennemtestede
teknologier pa markedet.

Malrettede investeringer og lgbende opgraderinger er den
eneste vej til at sikre, at vi har markedets mest pélidelige
lgsninger. | en branche hvor oppetid er altafggrende for
vores kunder, gar vi aldrig pa kompromis med kvaliteten.
Det betyder, at vi er ekstremt kritiske i vores udveelgelse
af leverandgrer og konstant evaluerer de nye lgsninger

pa markedet for at vurdere, om de lever op til vores hgje
forventninger og behov.

c Netgroup er kun interesseret i de dygtigste

leverandarer pé hver deres fagomrdde, for
det vi tilbyder vores kunder, skal vi kunne std 100 pro-
cent inde for, og vi skal kunne garantere, at det er det

bedste pd markedet ) ,

Teknisk chef Anders Saabye

Leverandgrer

Viveelger bevidst kun de leverandgrer, der har flest
anerkendte og veldokumenterede erfaringer inden for

de fagomrader, vi arbejder med. Det betyder som oftest,
at vi prioriterer de udbydere, der har laengst historie pa
markedet og samtidig har de stgrste og bedste kundefor-
hold pa verdensplan. Vi laegger vaegt p4, at leverandgrens
produkter beviseligt kgrer succesfuldt, og at der foreligger
dokumentation pa kundetilfredshed fra virksomheder, der
opererer med missionskritiske systemer sasom fx banker
og forsikringsselskaber.

Derudover laegger vi stor vaegt pa, at vores leverandgrer
opererer med abne standarder, sa vi er sikre pa, at sy-
stemerne er kompatible og kan indgd problemfrit i vores
eksisterende infrastruktur,

Blandt vores foretrukne leverandgrer har vi blandt andre
Hitachi Data Systems, der sammen med IBM er vores udby-
dere pa storage-omradet, Pa server-omrddet har vi IBM, HP
og Dell, APC leverer udstyr til vores datacentre, mens Cisco
danner grundlag for hele vores netveerk. Med hensyn til
software bruger vi blandt andet VMwares lgsninger til ser-
vervirtualisering, som oftest Microsoft og Linux operativ-
systemer og databaser samt IBM's Tivoli Storage Manager
Software til backup



Tre spgrgsmal til den tekniske chef

Hvorfor skal man placere sin it-drift hos Netgroup?

"Med ni &r pd markedet har vi opbygget en infrastruktur, der indeholder mar-
kedets steerkeste og fgrende teknologier. Vi har blandt andet mere end 4.000
servere, der alle sammen er med til at give vores kunder et sikkert, palideligt
og rentabelt alternativ til at sta for al it-driften selv. Laegger du driften hos os,
skaber det gkonomiske fordele, mere effektivitet og bedre nattesgvn.”

Hvilke fordele giver Netgroups lgsninger?

"En virksomhed kan komme til os og fa skraeddersyet en it-infrastrukturlgsning,
som passer pa starrelse og driftsmaessige behov uden selv at skulle foretage
en stgrre investering. Vi sammenseetter en fleksibel og skalerbar Igsning, og
kunden kan herefter outsource bade drift og ansvar til os samtidig med, at de
sparer penge. Typisk vil viksomhederne ogsa fa en langt sikrere og bedre Igs-
ning hos Netgroup, fordi vi har investeret massivt i at have den bedste redun-
dante infrastruktur pa markedet.”

Hvem henvender jeres lgsninger sig primeert til?

“Vihar klart flest kunder med et forretningskritisk behov for at have stabil drift
24 timer i dggnet. Derfor har vi mange kunder, der opererer globalt og i dggn-
drift. Men de ydelser, vi leverer, er relevante for alle virksomheder og organisa-
tioner. Bade store virksomheder sdvel som sma har brug for en staerk it-infra-
struktur, der kan modsta driftsmaessige udfordringer. Derfor favner vi bredt.”

Teknisk chef,
Anders Saaby




Hostede lgsninger for enhver smag

Fa adgang til bade fysiske og virtuelle miljger. Alle Netgroups lgsninger
er baseret pd vores absolutte kernekompetence, hosting.

Med udgangspunkt i markedets fgrende teknologier er vii stand til at tilbyde en
reekke bade fysiske og virtuelle lgsninger, hvor stabilitet, sikkerhed og effek-
tivitet er feellesnavner. Uanset om der er tale om en virksomhed, der gnsker at
outsource hele sin drift eller blot dele af den, har vi de rigtige veerktgjer til at
patage os opgaven.

Nar vi udvikler driftsmiljger for vores kunder, er det altid en meget grundig
proces, fordi vi aldrig gar pa kompromis med kvaliteten og betragter hver enkelt
virksomhed som et unikt tilfeelde. Til gengeeld garanterer vi altid, at den ende-
lige lgsning er skreeddersyet til den enkelte virksomhed, hvilket ofte betyder, at
flere forskellige driftsdiscipliner bliver taget i brug fra vores side.

Netgroup sammenseetter netop den Igsning, som din virksomhed har brug for.
Pa folgende side kan du se et par udvalgte eksempler pa virksomheder og de
lgsninger, som de har valgt hos Netgroup.



DANISCO

forbindelser og ip-trafik

Netgroup leverer redundante fiber-
forbindelser og IP-trafik til Danisco

i samarbejde med GlobalConnect.
Forbindelserne sikrer, at alle Daniscos
afdelinger i hele verden altid har stabil
og hurtig adgang til internettet,

“Netgroup leverer vores internetfor-
bindelse og vi har kun positive ting

at sige om dette samarbejde. Vi er

en virksomhed med afdelinger over
hele verden. Der eksisterer ikke nogen
nedetid hos os, da der arbejdes i flow
jorden rundt, afhaengig af de forskel-
lige tidzoner.

Det siger sig sely, at vi er staerkt
afhaengige af, at driften er stabil og
handteret af en professionel leveran-
dar, der kan yde kompetent assi-
stance, nar vi star over for en teknisk
udfordring af den ene eller anden art.
Netgroup har et yderst kvalificeret
team af effektive kommunikatgrer og
den tekniske support er uvurderlig for
en virksomhed som vores.” siger Claus
Salomonsen, CTO, Danisco.

COWI

colocation

Serverne i COWIs danske GIS-afde-
linger, leverer forretningskritiske
geografiske informationslgsninger er
flyttet Netgroup.

COWIs afdeling for GIS-systemer
voksede ud af egne rammer og havde
brug for en professionel datacenter-
lgsning, som ville give dem mere frihed
til at fokusere pa udviklingen af de
geografiske informationssystemer,
sam er afdelingens spidskompetence.

"Vihar i mange ar hosted vores eget
miljg, men det blev stgrre og starre,
og derfor gav det rigtig god mening at
laegge det ud i et aegte professionelt
miljg, hvor de ikke laver andet. Vi ledte
efter en samarbejdspartner med en
vis stgrrelse, som kunne deekke vores
behov. Og sa havde vi nogle krav i for-
hold til overvagningssystemet, fordi
vi gnskede at viderefgre vores eget
system. Og her var servicen helt i top
hos Netgroup - de strikkede det sam-
men specielt til 0s,” siger projektleder
Peter Halkjaer Kragelund, COW!I.

Subii

virtuelle lgsninger

For Jubii, der er en af Danmarks
stgrste inden for sgge- og underhold-
ningsportaler, er det vitalt, at samtlige
sites karer 24/7 alle drets 365 dage.
Nedetid er lig med mindre bundlinje,
0g netop nedetiden har Jubii elimineret
ved at placere sin it-infrastruktur hos
Netgroup.

Adskillige bladeservere er nu fordelt i
Netgroups datacentre og sgrger for,
at Jubiis brugere kan hente nyheder og
andre historier i alle dagnets 24 timer.

“Tidligere var Jubii ejet af Lycos, men
i slutningen af 2008 blev vi kgbt
tilbage pa danske hander, og derfor
havde vi pludselig en bagkant, hvor
stikket ville blive trukket ud til vo-
res servere i Tyskland. Vi bgd bade
opgaven ud til IBM i Frankfurt og til
Netgroup i Danmark, og valget faldt
helt naturligt pa Netgroup pa grund
af en god pris og vores tidligere suc
cesfulde samarbejde med Netgroup,”
siger administrerende direktgr Henrik
Busch



Netgroups lgsninger

Alle Netgroups lgsninger tager udgangspunkt i vores fysiske infrastruktur der bestar
af fem datacentre placeret pa tre fysisk adskilte lokationer. Derfor kan vi blandt andet
tilbyde flercenterdrift og remote backup igennem vores helt egne faciliteter og som
kunde kan du sdledes fa en totallgsning fra én leverandar.

Sikkerhed

Alle vores faciliteter er videoovervagede 24 timer i dggnet.
Vihar fast betroet vagtpersonale, der er fysisk til stede
ved faciliteterne hele dggnet. Desuden er vore faciliteter
yderligere sikret med kopisikre nggler, adgangskort og
koder. Der foretages log over, hvem der gar ind og ud af fa-
ciliteterne, og disse logs gennemgas lgbende. Kun udvalgt
personale hos Netgroup har adgang til sikkerhedskritisk
udstyr.

Netvaerk

| Netgroup har vi vores eget redundante dark-fiber Me-

tro Area Network (MAN), der har en samlet kapacitet pa
adskillige hundrede gigabit og er redundant forbundet med
landets stgrste teleknudepunkter. Netgroup har sit eget
MPLS-netveerk, der giver vores kunder mulighed for at
forbinde op til flere hundrede afdelinger i et lukket, virtuelt
netveerk, der gger sikkerheden og gar det lettere at admi-
nistrere eksempelvis firewalls og applikationsservere,

Kaling

Det energibesparende og beeredygtige kalesystem er
baseret pd et intelligent frikalingssystem, der udnytter,

at temperaturen i Danmark oftest er under 22 grader. Det
betyder, at afkglingen kan ske med luft, og den seedvanlige
energikraevende metode med nedkgling ved hjeelp af freon
bliver ungdvendig. Vores kgleunits er som minimum duble-
rede, hvilket betyder, at der altid findes mindst én ekstra,
hvis en unit skulle fejle,

Strgm

Vores datacentre er bygget op omkring uafhaengige
strgmkredslgb, der er beskyttede mod overspaending og
variationer i strgmmen, og som er sikrede med redundant
UPS og dieselgeneratorer.

Service Level Agreement - SLA
Netgroup tilbyder en professionel SLA, der inkluderer bod,
hvis vi ikke overholder vores garanterede oppetider.



PCl

Flere af Netgroups kunder opbevarer data med information
omkring kreditkortsbetalinger og skal derfor leve op til de
strenge krav fra "Payment Card Industry”. En stor del af
disse krav kan automatisk opnas ved at placere sin IT-infra-
struktur i Netgroups datacentre.

DS484

Netgroup lever op til DS484 (Dansk Standard 484).

Det betyder, at Netgroup understgtter det systematiske
arbejde, bade offentlige og private virksomheder ggr for at
gge informations- og it-sikkerheden. Det betyder ligeledes,
at Netgroup overholder de krav, Staten og flere kommuner
stiller til sine leverandgrer.

Revisionserklaering

Netgroup far hvert ar udfgrt RS3411B it-revisioner af det
statsautoriserede revisionsaktieselskab Grant Thornton.
Alle Netgroups revisionserkleeringer er tilgaengelige for
vores kunder, da de dokumenterer, at Netgroups faktiske
forhold stemmer overens med det, vi lover og samtidig, at
vores infrastruktur overholder kravene i DS484.

Service

Vi har et ubetinget mal om at levere branchens bedste
kundeservice. Netgroup er efterhdnden én af Danmarks
stgrste hostingvirksomheder, men alle medarbejdere fgler
et stort ansvar for at vores kunder far en personlig betje-
ning med den fleksibilitet, forstaelse og professionalisme
som Netgroup har veeret kendt for siden vi startede for
neesten 10 ar siden.




Colocation

Ved at outsource sin fysiske IT-infrastruktur til Netgroup og vores kompetente tekniske eksperter
kan virksomheder helt undgad at investere i dyr teknik og at bruge tid pa overvagning af den fysiske
it-infrastruktur. .

Vi leverer colocation i enhver stgrrelsesorden - fra enkelte servere til dedikerede datacentre.

Rackskabe Ved en colocation-lgsning fra Net-
Vi har hosting i hele, halve og kvarte rackskabe. Alle skabe  group opnar du blandt andet:
leveres med redundant fremfgrt netveerk og strgm med
backup af redundante UPS- og dieselanleeg. Vores kunder

Store besparelser pa etablering og

har 24x7/ adgang til deres skabe via adgangskort og nggler. vedligeholdelse af eget serverrum
eller datacenter

Bure e Bedre udnyttelse af it-personalets

Vi tilbyder dedikerede bure, som etableres efter vores tid og viden

kunders gnsker til strgm, kal, netveerk og fysisk starrelse. e 100 procent redundans pa hele IT-

Burene er typisk indhegnet med et tykt stalhegn i lameller, infrastrukturen

der visuelt skeermer for kundens udstyr, e Adgang til support dggnet rundt

Skraddersyede datacentre Fordele som blandt andre COWI,

Til kunder der gnsker deres helt egne datacentre med Rackwool, EDC, INFORCE, Progressive

egen infrastruktur, faste vaegge, egne adgangsforhold etc.  IT, Edlund og mange flere opnar ved at
Disse tilbydes typisk fra 20 m2 og helt op til flere hundrede  benytte Netgroup som samarbejds-
kvadratmeter. partner.



Virtuelle Igsninger

| de virtuelle lgsninger bestemmer kunden alting selv. Det er lettere og mere
overskueligt at administrere sine servere. Man slipper for at taenke pa stram, kgl
og hardware-opgraderinger, og vores professionelle team varetager hele vedli-
geholdelsen. Du far fuldt overblik over dine servere via VMware ESXs intuitive
interface - Netgroup sgrger for resten.

| det virtuelle miljg kan du hurtigt og nemt udvide diskkapacitet, CPU og RAM,
hvis behovet opstar. Har du flere servere, kan du opseette dine ressourcer
direkte, sd systemet automatisk fordeler pladsen mellem serverne. Saddan kan
belastede servere automatisk 'lane’ plads pa mindre belastede servere, hvis
og safremt behovet opstar. Herudover har du mulighed for remote adgang til
performance data og funktioner som teend/sluk samt KVM.

Netgroup giver adgang til ubegranset kapacitet, maksimal ydeevne og skaler-
barhed. | et redundant miljg er fordelene helt klare;

e (Jjeblikkelig skalering af CPU og RAM nar behovet opstar

e Lav komplette kopier af driftsmiljget, hvis du gnsker at afprgve nye soft-
ware-versioner eller udvikle i et isoleret testmiljg - pa den made spares der
veerdifulde ressourcer pa dyrt indkgb af ny hardware

e Mulighed for at seette systemer op med komplet load balancing og firewall
via Cisco’s fgrende ACE teknologi

¢ 100 procent redundans pa servere, strgm og netvaerk

e Platform baseret pa VMware, IBM, Dell, HP, Hitachi Data Systems og Cisco

Blandt Netgroups kunder indenfor virtuelle Igsninger taeller blandt andre Jubii,
Danmarks Radio, Billetlugen, Eurolnvestor, MyBanker, 3 Danmark, backupl1z,
Garmin Danmark, Noesis og mange flere.




Driftslgsninger

Hos Netgroup bestar vores arbejde i hgj grad i at skraeddersy driftslgsninger, sa
de passer til vores kunders behov. Vi har mange ars erfaring pa omradet og har
specialiseret os i alt fra almindelig drift og vedligeholdelse af netvaerksudstyr til
avanceret, specialiseret serverdrift. Derfor er vii dag stolte af at kunne tilbyde
komplet drift af virksomheders it-afdeling inklusive housing af servere, firewalls,
routere og netveerk.

Hos Netgroup er vi fagspecialister inden for kgl, strgm, sikkerhed, netveerk og
serverdrift, og det er vores arelange erfaring og kompetencer, der ggr os i stand
til at udfgre en problemfri drift af alle slags infrastrukturer - uanset om | arbej-
der med Linux eller Windows.

Outsourcing betaler sig. Ved at lade Netgroup varetage it-driften far vores
kunder mulighed for at fokusere pa deres kerneforretning. Outsourcing ska-

ber store besparelser og giver en effektiv og sikker drift, der varetages af
Netgroups dygtige teknikere. Det er oven i kgbet muligt at opna yderligere
besparelser, hvis man vaelger en virtualiseret infrastruktur hos Netgroup, da det
blandt andet kan spare virksomheder for indkgb af nye hardware-komponenter.

Du kan fx opna disse fordele med en driftslgsning fra Netgroup:

Adgang til eksperter inden for stort set alle driftsomrader og platforme
e Hurtigere og bedre it-infrastruktur med hgjere oppetid

En fast manedlig omkostning til it-drift

Garanteret professionel SLA

Netgroups leverer driftslgsninger til blandt andre Danmarks Radio, Erhvervs- og
Byggestyrelsen, Billetlugen, Nordisk Bogcenter, Contentcube og mange flere.



Forbindelser og IP-trafik

Netgroup tilbyder forskellige typer forbindelser pa attraktive vilkar, og vores
kunder nyder godt af ekspertradgivning omkring disse teknologier.

Vi tilbyder alt fra simple internetforbindelser til assistance ved RIPE-ansggnin-
ger, AS-opsatning og store MPLS-Igsninger, hvor vores kunder forbinder deres
afdelinger i lukkede og sikre netvaerk med optimal sikkerhed.

Vores lgsninger til internettrafik er ideelle for erhvervskunder, offentlige virk-
somheder og starre boligforeninger. Bandbredden kan skaleres pa et gjeblik, sa
man til enhver tid kan regulere kapaciteten til den gnskede hastighed.

Netgroup er uathaengig IP-leverandgr og har direkte udveksling med markedets
stgrste carriers. Vores forbindelser er kraftfulde og sikre, og det er vores egen

redundante infrastruktur, der ligger til grund for disse. Det betyder, at vi kender
og kontrollerer vores Igsning i alle facetter og kan sta 100 procent inde for den.

| vores MPSL-netveerk er det muligt at forbinde op til flere hundrede forskellige
afdelinger i ét sikret, virtuelt netvaerk,.

Med en Igsning fra Netgroup kan du blandt andet opna falgende fordele:

e Ubegrenset forbrug

e [aste lave priser

e Komplet redundant infrastruktur
 Lgsninger der kan skaleres pa et gjeblik
* Uafheengig af leverandgrer

Fordele som blandt andre Danisco, Gribskov Kommune, Parken Sport & Enter-
tainment, Borck & Michelsen, One.Com far via deres samarbejde med Netgroup.




Backup

Data er blandt de fleste virksomheders vigtigste aktiver. Det betyder, at meget fa virksomheder
kan fungere uden adgang til deres forretningskritiske data. Derfor er det af afggrende betydning at
veelge den rette backup-lgsning og dermed sikre en kompromislgs datasikkerhed.

En erfaren partner

Som mangedrig leverandgr af infra-
struktur og komplekse it-lgsninger
har vi hos Netgroup en uovertruffen
ekspertise i sikre, gennemtestede
backup-lgsninger, der nemt og hurtigt
kan implementeres uden at spreenge
it-budgettet. i specialdesigner
backup-lgsninger, sd de passer til jeres
virksomhed og tager udgangspunkt

i, at jeres data altid skal veere tilgeen-

gelige.

Teknologien

Som hosting-kunde hos Netgroup
overfgres jeres data via vores interne
gigabit-backbone. Og som ekstern
kunde kan I veelge, om | vil modtage
leverancerne over internettet eller

gennem en dedikeret forbindelse, fx en fiberforbindelse,
Jeres data krypteres, inden de overfgres og laeegges ind i

et eller flere af vores overvagede, brand- og tyverisikre
datacentre. Alle vores lgsninger er baseret pa IBMs Tivoli
Storage Manager samt enterprise class IBM og Hitachi SAN
og bandrobotter.

Er uheldet ude, kan data genskabes direkte fra datacen-
trene - og vores specialuddannede tekniske personale er
altid klar til at rddgive og assistere dggnet rundt.

Det er en lgsning som blandt andre Backup112, COWI, Jubii,
Momondo, Oister og mange andre gar brug af,

-~

En undersggelse foretaget af analysefirmaet Wilke for
Netgroup afslgrer store huller i datasikkerheden hos danske
virksomheder. Pa trods af, at 97 procent af virksomhederne
foretager backup af deres data, kontrollerer 41 procent aldrig,
om deres backupsystem indeholder virksomhedens opda-
terede data.

Det erisaer bemeerkelsesvaerdigt, da naesten 90 procent af de
adspurgte virksomheder ikke kan fungere uden deres data, og
naesten halvdelen af virksomhederne ikke kan fungere uden
data i mere end fire timer

/




Storage

Med vores storage-lgsninger far jeres virksomhed adgang til vores redundante Hitachi og IBM enter-
prise class SAN. Vi skreeddersyr en lgsning, der passer til den enkelte kundes hastigheds- og plads-
behov med mulighed for at andre opsaetningen pa fa minutter. Er dui forvejen kunde i et af vores
datacentre, kan | fa adgang til vores storage-systemer via vores gigabit backbone.

Har | servere pa egne lokationer, kan | veelge at tilga vores SAN via en dedikeret fiberforbindelse.

Akutte leverancer

Med en storage-lgsning kan du til enhver tid benytte vores
beredskabsleverancer. | situationer, hvor der opstar et akut
behov for storage i din virksomhed, kan vi levere produk-
terne indenfor minutter og i ekstreme maengder.

En storage-lgsning hos os giver dig mulighed for at
begraense dine investeringer i hardware og drift samtidig
med, at du blandt andet opndr fglgende fordele:

e Mulighed for udvidelse af diskkapaciteten efter behov
¢ Mulighed for betaling efter kapacitetsforbrug

e Adgang til markedets bedste teknologi

e Sikker dataopbevaring

Vi leverer storage-lgsninger pa mange forskellige niveauer
afhaengig af dit behov - fra almindelig fil-storage til lynhur-
tig storage, hvis dine databaser eller applikationer kraever
det. Og du kan skifte mellem disse typer "on-demand’, sa
hvis din storage karer for langsomt, kan vi uden nedetid
overfgre det til noget hurtigere. Fra fa gigabyte til peta-

bytes, fra almindelig storage til eks-
trem hurtig storage - alt sammen pa
et gjeblik og uden nedetid. Det er blot
nogle af de funktioner, du far adgang
til via vores Hitachi USPV-Igsning.

Benytter | vores virtuelle servere,

er der adgang blot ved at trykke pa
en enkelt knap, og den tilgaengelige
kapacitet tilpasses i samarbejde med
vores erfarne teknikere,

Blandt vores storage-kunder kan du
blandt andre finde Backup112, Base-
point Media, Edlund samt kunderne
bag de mere end 1.000 virtuelle
servere som Netgroup leverer via sit
VMware ESX miljg.




Partnerskaber

Vistreeber efter at vaere dansk erhvervslivs foretrukne leverandgr af it-drift,
og derfor arbejder vi hardt pd altid at kunne yde det bedste i samarbejde med
vores leverandgrer og partnere. /i har fokus pa at skabe partnerskaber, fordi
vi tror pd, at samarbejde og sparring styrker forretningen og kan bidrage til at
fastholde vores og vores partneres position pa markedet. Vi tror ikke pa, at én
leverandgr kan veere god til det hele, og hvis vi gar noget, sa gar vi det ordent-
ligt. Derfor er det vigtigt med teette og langsigtede partnerskaber med vores
kolleger i markedet.

At styrke vores partnerskaber er en vigtig del af vores forretningsstrategi. Jo
flere og bedre partnere vi har, desto lettere er det for os at tilbyde fuldkomne
Igsninger med tilknyttede specialister, der har et indgdende kendskab til alt,
hvad vi seelger.

Er der noget, vi ikke har hos Netgroup, har vi altid en partner pa handen med den
efterspurgte ekspertise. Dette er gensidigt for alle vores partneres vedkom-
mende, og det giver os bedre muligheder for at tilbyde de helt rigtige lgsninger
til vores kunder. Du skal som kunde ikke koncentrere dig om at opsgge, gen-
nemga og administrere leverandgrer fra flere forskellige sider. Vi har allerede
styr pa netvaerket,

pvision

"Der er en oplagt synergi mellem ipvisions
og Netgroups lgsninger. Via vores samar-
bejde er vores kunder sikret en samlet
leverance fra leverandgrer med samme hgje
krav til teknik, kvalitet og service.”

Peter Reich, Salgsdirektar

HITACHI

“Netgroups investering i Hitachi's USP-V
storageplatform giver deres sma- og melle-
mstore kunder en stor konkurrencemaessig
fordel i forbindelse med bl.a. datasikkerhed,
fleksibillitet og skalérbarhed.”

Merete Saby, Administrerende direktar

vmware

"Netgroup giver iseer mindre og mellem-
store virksomheder en oplagt mulighed for
at fa adgang til vores virtualiseringslgsnin-
ger uden selv at skulle investere i hardware,
software og uddannelse,”

Country Manager Ronny Tovgaard

backup [iE

"Netgroup har en teknisk platform som

vi aldrig selv ville have mulighed for at
investere i. De er eksperter pa omradet, og
kompetenceniveauet er utroligt hgjt. Med
en "pay as you grow" model slipper vi for at
investere i ungdig kapacitet."

IT-chef Jan Holst, Backupl1Z.



Tre spgrgsmal til salgschefen

Hvad er formdlet med Netgroups partnerprogram?
"Netgroup har flere typer partnere. Vi har traditionelle
distributgrer og forhandlere, der principielt 'bare’ videre-
seelger vores ydelser. Disse partnere er virksomheder, der
er eksperter inden for deres felt (fx backup), men som ikke
selv gnsker at eje den tekniske infrastruktur. De sparer
saledes bade tid og penge og kan koncentrere sig om
radgivning og implementering af lgsningerne, samtidig kan
disse partnere ofte levere komplementeere lgsninger til vo-
res. Andre partnerskaber er af mere strategisk karaktér og
bygger typisk pa en naturlig synergi i vores ydelser, vaerdier
og forretningsgrundlag.”

Hvem er den ideelle partner?

"Fgrst og fremmest handler det om, at vi ved et partner-
skab kan tilbyde vores kunder bedre Igsninger eller service.
For Netgroup handler det dermed om at skabe partnerska-
ber med virksomheder, hvor vi kan udnytte en falles syner-
gieffekt, eller hvor partneren kan bidrage med ekspertise
til gavn for vores kunder. Det optimale er, hvis vi kan ind-
drage hinandens produkter i en samlet pakke af ydelser i
situationer, hvor det giver mening og skaber en staerkere
helhed. Og her kan der vaere tale om virksomheder inden
for stort set alle it-relaterede omrader.”

Hvad er kundens fordele ved partnerprogrammet?
"Kunden far adgang til en samlet og skraeddersyet total-
lgsning, der er sammensat ngjagtig efter gnsker og behov
og leveret gennem én leverandgr, selvom ydelserne maske
kommer fra flere.

For kunden er det sdledes transparent, da kontakten altid
gar igennem Netgroup, der har det overordnede ansvar for
den samlede lgsning. Vi veelger kun at samarbejde med de
bedste inden for deres felt i branchen, og det giver kunden
en forsikring om, at systemerne er optimale, bade hvad
angar sikkerhed, stabilitet og service."

Salgschef
Hans Christian Eriksen
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