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Indevaerende dokument beskriver betingelser og vilkar i forbindelse med salg- og udlejning af software og hardware.

For software er det generelt altid Kundens ansvar at sikre, at softwareleveranderernes licensregler overholdes.

For hardware er det generelt altid Kundens ansvar at sikre, at der indkebes en serviceaftale som lever op til de krav og betingelser
som kunden har til oppetid. Séfremt intet andet er specifikt naevnt i Kebsaftalen vil hardware leveres med "next business day”
service. Det vil sige, at en tekniker vil starte udbedring af eventuelle fejl pa den naestkommende normale arbejdsdag regnet fra den
dag hvor udstyret fejimeldes.

Kunden har ikke ansvar for overholdelse af licensregler eller service pd hardware i felgende tilfeelde:

- Kunden ikke har vzeret involveret i- og ikke har haft indflydelse pa valget af hardware og software til den pédgzeldende Igsning.
- Ved hardware og software der benyttes til Netgroups generelle interne systemer

Safremt der er sammenfald mellem den software og hardware der benyttes til Netgroups interne systemer og en specifik leverance

til Kunden er ovenstaende forhold Kundens ansvar. Dette gzelder f.eks. (men er ikke begraenset til) leverancer af backup lasninger
hvor Kunden lejer vurderer behovet for softwarelicenser og selv installerer disse samt labende vedligeholder sin lasning.

Med mindre at andet er klart specificeret i Kundens kabsaftale, er det altid Kundens valg og ansvar at veelge det operativsystem og
eventuelt andet software som understetter kundens Igsning samt brugen af denne. Dette gaelder savel teknisk som kommercielt
eftersom Netgroup ikke kan kontrollere hvorledes den samlede lgsning benyttes.

P& Kundens opfordring og ud fra Kundens informationer omkring hvordan lgsningen er opbygget og skal benyttes, kan Netgroup
efter bedste evne radgive omkring hvilket licenser der skal vaelges, men har intet juridisk ansvar safremt eventuelle revisioner fra de
benyttede softwareleverandgrer viser uoverenstemmelse mellem deres licensregler og brugen af den pdgaeldende software.

Det anbefales at man radgiver sig med den pageeldende softwareleverander eller én af leveranderen udpeget radgiver omkring
hvilke licenser der skal benyttes til den aktuelle lgsning. Eventuelle a&endringer i brugen af den pagaeldende lgsning kan medfare
vaesentlige aendringer i de forskellige licenstyper og det anbefales derfor at adfeerdsmenstret for den pageeldende lgsning
overvages.

I nedenstaende liste findes geengse eksempler pa software der typisk skalbenyttes i forbindelse med Netgroups lgsninger:

e  Microsoft Windows Server

e Microsoft SQL Server

e  Microsoft Exchange

e  Linux (forskellige varianter)

e IBMTivoli Storage Manager (backup)
e  SysOrb (overvdgning)

e VMware (virtualisering)

Ovenstaende liste er ikke fyldestgarende og kan variere afhaengig af den pageeldende lasning.

De fleste softwareleverandearer tager betaling for software maintenance. Dette daekker typisk lebende support og opgraderinger og
faktureres som oftest arligt i perioden efter 12 maneder fra softwaren er kebt. Ved leje af software er denne inkluderet, men ved kab
af software vil Netgroup viderefakturere software maintenance til Kunden uanset om dette fremgar i Kundens kebsaftale safremt
den pageeldende softwareleverander fakturerer Netgroup for dette. Software maintenance koster typisk 15-20% arligt af det initielle
softwareindkegb, men varierer athaengig af den benyttede leverander.
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Safremt hardware indkgbes specifikt til en kunde er det Kundens ansvar at sikre, at den pdagaeldende hardware indkgbes med den
onskede serviceaftale samt at der eventuelt indkgbes reservedele og/eller redundant udstyr safremt dette er nedvendigt for at opna
den @nskede oppetid. Ved indgaelse af en driftsaftale kan Kunden overlade dette ansvar til Netgroup der efterfglgende garanterer
oppetid o.lign. En eventuel driftsaftale skal tydeligt fremga af Kundens Kgbsaftale.

Safremt Netgroup videresalger hardware er det Kundens ansvar at specificere den ngjagtige konfiguration (herunder serviceaftaler)
inden Netgroup indkaber den gnskede hardware. Ud fra denne konfiguration bestiller og leverer Netgroup den pageeldende
hardware. Det er Kundens ansvar at sikre, at leverancen svarer til den specificerede konfiguration og Netgroup har udover formidling
af eventuel dialog til den pagaeldende hardware leverandgr ikke noget ansvar efter at leverancen er sket.
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